Raport podsumowujacy badania ankietowe dotyczace

Pozyskania informacji zwrotnej dotyczacej Efektywnosci dziatan komunikacyjnych i

zastosowanych srodkéw przekazu, trafnosci doboru sposobu informowania o LSR i

jakosci prowadzonych dziatan informacyjnych przez Stowarzyszenia Lokalna Grupa
Dziatania Partnerstwo lzerskie (2025 rok)

W ramach realizacji planu komunikacji na rok 2025 zostato przeprowadzone badanie ankietowe
dla mieszkancow obszaru LGD dotyczace pozyskania informacji zwrotnej na temat
efektywnosci dziatan komunikacyjnych i zastosowanych $rodkow przekazu, a takze doboru
sposobu informowania o LSR 1 jakosci prowadzonych dziatan informcyjnych przez
Stowarzyszenie LGD Partnerstwo Izerskie. W 2025 biuro LGD prowadzito dzialania
komunikacyjne na biezaco zgodnie z planem komunkacji zatwierdzonym na 2025 rok.
Beneficjenci dobrowolnie mieli mozliwo$¢ wypelienia Ankiety majacej na celu ocene
i podnoszenie efektywnosci 1 jakosci prowadzonych dziatan informacyjnych przez
Stowarzyszenie LGD Partnerstwo Izerskie. Ankieta zostala zamieszczona w wersji
elektronicznej na stronie www. byta dostepna w biurze, w trakcie spotkan/ szkolen 1 wydarzen
lokalnych. Przekazane opinie i uwagi maja na celu usprawnic, podnies$¢ efektywnosc i jakosé
dziatan informacyjnych prowadzonych przez Stowarzyszenie LGD Partnerstwo Izerskie.

W 2025 w wyznaczonym okresie czasu w badaniu wzieto udziat 20 osob-mieszkancdéw obszaru
LGD, potencjalnych Beneficjentow, ktdrzy byli zainteresowani dziataniani PSWPR 2023-2027.
Sposrod przebadanych osob najwickszy odsetek 75% stanowily osoby, ktore odwiedzily stoisko
LGD w trakcie wydarzen lokalnych, odpowiednio po 10% ankietowanych bralo udziat
w spotkaniach inforacyjnych/szkoleniach/ warsztatach oraz byto odbiorcami takich dziatan jak
artykuty, notataki w lokalnej prasie, gazecie Ech Izerskie czy informacje na stronie www oraz

portalach spoteczno$ciowych.

Przynalezno$¢ do okreslonych w Strategii Rozwoju Kierowanego przez Spoleczno$¢ grup
defaworyzowanych zadeklarowato az 95% respondentéw bioracych udzial w badaniu. Sg to
osoby mlode do 25 roku zycia, kobiety, osoby z niepelnosprawnosciami, seniorzy (60+), osoby
poszukujace zatrudnienia oraz rolnicy z matych gospodarstw. Sposréd wymienionych grup
najwiecej odpowiedzi wskazano na ludzi mlodych do 25 roku Zycia (26%) oraz osoby
poszukujace zatrudnienia (26%). Udzial Rolnikdw z matych godpodarstw i senioréw wyniost
rowno po 16% badanych. Nieco mniej 0osob wskazato na odpowiedz kobiety (11%) natomiast

najmniejszy odsetek stanowily osoby z niepelnosprawnosciami (5%).

Analizujac pytanie dotyczace informacji skad Beneficjenci dowiedzieli si¢ o dziataniach

informacyjnych prowadzonych w ramach wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju LGD



Partnerstwo Izerskie, nalezy zaznaczy¢, ze respondeci mogli w tym pytaniu wskaza¢ wigcej niz
jedna odpowiedz. Wybranie kilku odpowiedzi przez jednego Beneficjenta wskazuje, ze
informacje docieraja do Beneficjentéw z rdéznych zrodet. Wedlug zebranych danych
ankietowych najwigcej informacji o dziataniach informacyjnych prowadzonych w ramach
wdrazania LSR Partnerstwo Izerskie, Beneficjenci dowiedzieli si¢ od znajomych (40%) oraz
od pracownikow LGD (35%), a takze ze strony www LGD oraz stron gmin nalezacych do LGD
(30%). Zdecydowanie mniej zaledwie po 5% respondentow wskazato na zrédlo informacji

lokalng pras¢ oraz email.

Kolejna cze$¢ ankiety dotyczyla oceny osob prowadzacych dziatania informacyjne, gdzie
Beneficjenci mogli wstawiac¢ ocene od 1 do 6, przy czym 1 oznaczato oceng najnizszg a 6 oceng

najwyzsza.

Przy ocenie ogolnej doradcy zdecydowana wigkszo$¢, bo az 80% respondentow wskazato na
najwyzsza oceng, pozostate 20% to takze wysoka ocena doradcy na poziomie 5. Oceniajac
jakos$¢ prezentowanych informacji przez LGD, w tym kryteria oceny wnioskow przez LGD
85% ankietowanych wskazato na najwyzsza odpowiedz co $wiadczy o bardzo wysokiej ocenie
dla doradcéw. Pozostate 15% oceniajacych takze wskazato na wysoka oceng 5. Biorac pod
uwage jasnos$¢ 1 zrozumialo$¢ przekazu odpowiednio 90% 1 10% badanych wskazalo na
najwyzsze odpowiedzi 6 1 5. Podobnie przydatnos$¢ informacji przekazanych w trakcie dziatania
rowniez zostala oceniona bardzo wysoko na 6 (95%) oraz na 5 (5%). Udzial oséb
zadowolonych (z najwyzsza oceng 6) z udzialu w dzialaniach informacyjnych wyniést 100%
co potwierdza bardzo dobrg ocen¢ dzialan komunikacyjnych realizowanych przez LGD
Partnerstwo Izerskie. Ostatnie pytanie dotyczylo dostosowania dziatania informacyjnego do
oczekiwan respondentow. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw 90% ocenito, zZe
proponowane dziatania informacyjne sa zdecydowanie pasujace do oczekiwan Beneficjentow

(6), natomiast dla pozostatych 10% proponowane formy wsparcia sg nieco mniej interesujace
).

Powyzsze dane wskazuja, ze Beneficjenci uzyskali odpowiednie informacje, ktore byty
zrozumiale 1wyczerpujace zatem w bardzo wysokim stopniu spehity ich oczekiwania.
Podsumowujac analize ankiet zauwazamy, ze wypelnione zostalty przez Beneficjentow
z roznych grup, takze w duzym stopniu przez osoby z grup defaworyzowanych okre§lonych
w LSR, co wskazuje na docieranie dzialan informacyjnych do szerokiego grona odbiorcow

w tym os6b z grup defaworyzowanych. Biorgc pod uwage zrddta informacji o dziataniach



informacyjcnych istotne jest, ze coraz wigcej osOb dowiedzialo si¢ o takiej mozliwosci od

znajomych, ktorzy polecajg korzystanie z ustug informacyjncyh, doradczych w biurze LGD.



