Raport podsumowujacy badania ankietowe dotyczace

Oceny jakosci doradztwa swiadczonego przez pracownikéw Stowarzyszenia Lokalna
Grupa Dziatania Partnerstwo lzerskie (2025 rok)

W ramach realizacji planu komunikacji na rok 2025 zostato przeprowadzone badanie ankietowe
dla mieszkancow obszaru LGD dotyczace jako$ci doradztwa prowadzonego przez
pracownikow biura LGD. W 2025 w biurze LGD na biezaco prowadzone byto doradztwo dla
mieszkancoOw obszaru zainteresowanych dzialaniami PSWPR na lata 2023-2027.W ramach
doradztwa Beneficjenci dobrowolnie mieli mozliwo$¢ wypetnienia Ankiety oceniajacej jakos¢
pracy 1 ustug $wiadczonych przez pracownikéw-doradcow. Ankieta zostata zamieszczona
w wersji elektronicznej na stronie www. Przekazane opinie i uwagi majg na celu usprawnic
poziom ustlug i obstugi w biurze LGD Partnerstwo Izerskie.

W 2025 w wyznaczonym okresie czasu w badaniu wzieto udziat 40 osob-mieszkancdéw obszaru
LGD, potencjalnych Beneficjentow, ktorzy korzystali z doradztwa w biurze LGD 1 wypehili
ankiety. Sposréd przebadanych o0sob najwickszy odsetek 47,5% stanowily osoby, ktore
korzystaty z doradztwa bezposrednio w biurze LGD, 17,5% korzystalo z doradztwa
telefonicznego natomiast 17,5% zadeklarowato, ze bralo udzial w spotakaniach
informacyjnych, szkoleniach czy warsztatach. Z doradztwa emailowego korzystalo 12,5%
badanych, najmniejszy odsetek 5% stanowily osoby, ktére braly udzial w spotkaniach

bezposrednich i wydarzeniach lokalnych.

Przynalezno$¢ do okreslonych w Strategii Rozwoju Kierowanego przez Spolecznos¢ grup
defaworyzowanych zadeklarowato 85% respondentow. Sg to osoby miode do 25 roku zycia,
kobiety, osoby z niepelnosprawnos$ciami, seniorzy (60+), osoby poszukujace zatrudnienia oraz
rolnicy z matych gospodarstw. Sposrod wymienionych grup zdecydowanie najwigce]
odpowiedzi wskazano na kobiety (12 odpowiedzi), seniorow 1 ludzi mtodych do 25 roku zycia
(odpowiednio 6 1 5 wskazan). Najmniejszy odsetek badanych stanowitly osoby

niepetnosprawne.

Analizujgc pytanie dotyczace informacji skad Beneficjenci dowiedzieli si¢ o mozliwosci
dofinansowania/doradztwa w biurze LGD nalezy zwrdci¢ uwage, ze Beneficjenci mieli
mozliwo$c wyboru wigcej niz jednej odpowiedzi. Wybdr kilku odpowiedzi w tym pytaniu
wskazuje na fakt, ze informacje o mozliwos$ci doradz twa docieraja do Beneficjentow z roznych
zrodet. Z informacji zawartych w ankietach zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
dowiedziala si¢ o mozliwosci uzyskania dofinansowania 1 doradztwa w biurze LGD przez

strong¢ www LGD na co wskazato 28% respondentow. Na informacj¢ o mozliwo$ci uzyskania



dofinansowania i1 doradztwa w biurze LGD poprzez informacj¢ od pracownikéw LGD oraz
poprzez media spotecznosciowe wskazato odpowiednio po 22% respondentéw Wsrod
wskazanych odpowiedzi na informacje od znajomych jako zrédto wiedzy o dofinsnaowaniu i
doradztwie wskazato blisko15% badanych. Nieco mniej respondentow 10% wskazato na

odpowiedz, ze informacje pozyskali z prasy, gazety Echa Izerskie.

Kolejna czes$¢ ankiety dotyczyla oceny otrzymanego doradztwa, gdzie Beneficjenci mogli
wstawia¢ ocen¢ od 1 do 6, przy czym 1 oznaczalo ocen¢ najnizszg a 6 ocen¢ najwyzsza. Przy
ocenie ogdlnej doradcy zdecydowana wigkszo$¢, bo az 97,5% respondentow wskazalo na
najwyzszg oceng, pozostate 2,5 % to takze wysoka ocena doradcy na poziomie 5. Oceniajac
znajomo$¢ tematu i przygotowanie merytoryczne doradcy wszyscy ankietowani (100%)
wskazali na najwyzsza odpowiedz co §wiadczy o bardzo wysokiej ocenie dla doradcow. Biorac
pod uwage spraw¢ zwigzang z umiejetnoscia przekazywania tresci, jasno$¢ przekazu informacji
5% badanych wskazato na odpwiedz 5 natomiast az 95% respondentow wskazato na nawyzsza
odpowiedz (6). Poziom obstugi, uprzejmosci i zyczliwosci doradcy zostat takze oceniony na
bardzo wysokim poziomie 97,5 % badanych wskazato najwyzsza oceng. Respondenci oceniali
takze przydatno$¢ informacji przekazanych w trakcie doradztwa. Zdecydowana wigkszos¢
92,5% udzielita odpowiedzi najwyzszej, 5% wskazato na odpowiedz 5% natomiast na
odpowiedz 4 wskazato 2,5% badanych. Udzial os6b zadowolonych z doradztwa na najwyzszym
poziomie ocenito 87,5%badanych, natomiast 12,5 % wskazatlo na wysoka odpowiedz 5

punktowa.

Ostatnie dwa pytania dotyczyty dostosowania form wsparcia do oczekiwan Beneficjentow
biorgcych udziat w doradztwie, a takze wplywu uzyskanych informacji na decyzje o realizacji
planowanego przedsigwzigcia. Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow 85% ocenilo, ze
proponowane formy wsparcia sg zdecydowanie pasujace do oczekiwan Beneficjentow,
natomiast dla pozostatych 15% proponowane formy wsparcia sg mniej atrakcyje (oceny od 2do
4 puktow). Analizujac wplyw uzyskanych informacji na decyzj¢ o realizacji planowanego
przedsiewziecia, az 75% badanych wskazato na najwy$za odpowiedz, kolejne 12,5% wskazato

takze na wysoki stopien (5) o podjeciu decyzji o realizacji przedsiewzigcia.

Powyzsze dane wskazuja, Zze Beneficjenci uzyskali odpowiednie informacje, ktére byty
zrozumiale 1 wyczerpujace zatem w bardzo wysokim stopniu spehity ich oczekiwania i

zdecydowanie wplywajg na decyzje o realizowaniu planowanych przedsigwziec.



Podsumowujac analize¢ ankiet po przeprowadzonym doradztwie zauwazamy, ze wypelnione
zostaly przez Beneficjentéw z réznych grup, takze w duzym stopniu przez osoby z grup
defaworyzowanych okreslonych w LSR, co wskazuje na docieranie informacji o doradztwie do
szerokiego grona odbiorcoOw w tym 0sob z grup defaworyzowanych. Biorac pod uwage zrodia
informacji o dofinansowaniu i doradztwie w biurze LGD istotne jest, ze coraz wigcej 0sOb
dowiedziato si¢ o takiej mozliwosci od znajomych. Zatem osoby, ktore korzystaja z doradztwa
zapewne polecajg swoim znajomym ustuge doradcza w biurze LGD, co $wiadczy o dobrym
poziomie uslug $wiadczonych przez pracownikow biura Stowarzyszenia LGD Partnerstwo
Izerskie. Wazng informacja dla biura LGD i doradcow jest pozytywna ocena doradztwa.
Zaréwno zrozumiatos¢, kompetencje, umiejetno$¢ przekazania tre§ci, poziom przygotowania

doradcy i spelienie oczekiwan beneficjentéw zostato ocenione na wysokim poziomie.



