Badanie satysfakcji wnioskodawcéow dot. Jakos$ci pomocy
swiadczonej przez ,,Stowarzyszenie Lokalna Grupa

Dzialania- Partnerstwo Izerskie”

Opracowanie ankiet

W biurze Stowarzyszenia LGD Partnerstwo lzerskie w 2020 roku prowadzone bylo na
biezaco doradztwo dla Beneficjentéw zainteresowanych dziataniami PROW 2014-2020.
W ramach doradztwa Beneficjenci dobrowolnie mieli mozliwo§¢ wypetnienia Ankiety
oceniajacej jako$¢ pracy i ustug $wiadczonych przez pracownikow-doradcow. Przekazane
opinie i uwagi maja na celu usprawni¢ poziom ustug i obstugi w biurze LGD Partnerstwo

Izerskie.

W 2020 roku ztozono 30 ankiet, w badaniu wzieto udziat 30 os6b-mieszkancéw obszaru LGD,
potencjalnych Beneficjentow, ktorzy korzystali z doradztwa w biurze LGD. Sposrod przebadanych
osob najwickszy odsetek 60% stanowity osoby fizyczne, zdecydowanie mniej 20% stanowili
przedsigbiorcy (podmioty gospodarcze). Przedstawiciele organizacji pozarzadowych stanowili 16,6%,
natomiast najmniejszy udziat w przeprowadzonej ankiecie mieli rolnicy, domownicy -zaledwie 3,3%.
Na etapie budowania Strategii Rozwoju Kierowanego przez Spotecznos¢ PROW 2014-2020
okreslono grupy szczegolnie istotne z punktu widzenia realizacji LSR oraz probleméw i obszarow
interwencji na terenie LGD. Grupy te zostaly okres$lone jako defaworyzowane. Sa to osoby
dlugotrwale bezrobotne, osoby w wieku powyzej 50 lat, osoby mtode do 35 roku zycia oraz kobiety.
W trakcie badania przynalezno$¢ do grupy defaworyzowanej zadeklarowato 66,6% respondentow.
10% oséb nie nalezalo do grupy defaworyzowanej natomiast 23,3% odpowiedzi wskazywato iz
pytanie to nie dotyczy danego respondenta. Polowa respondentéw zamieszkuje miasta do 5 tys.
mieszkancow, nieco mniej 46,6% przebadanych mieszka na wsi, a najmniejszy odsetek, zaledwie

3,3% stanowili mieszkancy miast powyzej 5 tysigcy ludnosci.

Kolejne pytanie dotyczylo informacji skad Beneficjenci dowiedzieli si¢ o mozliwosci doradztwa
w biurze LGD. Z informacji zawartych w ankietach zdecydowana wigkszo$¢ respondentow
dowiedziala si¢ o mozliwosci doradztwa w biurze LGD od znajomych (33,3%) oraz przez internet
na co wskazato 30% odpowiadajacych. Nieco mniej respondentéw 20% wskazato na informacje
zGmin. 10% respondentow zadeklarowato, ze o doradztwie dowiedzialo si¢ z materialow

informacyjnych, a 6,6% ze spotkan informacyjnych.



W trakcie badania sprawdzano zakres tematyczny udzielonego doradztwa. Wsréd przebadanych
najwigcej 0sob zdobylo informacje ogdlne dotyczace PROW 2014-2020 (36,6%), nieco mniej
respondentdw korzystato z doradztwa przy wypetnianiu wnioskOw o przyznanie pomocy (30%).
Wsréd przebadanych 26,6% zainteresowanych byto pomocg przy wypetnianiu biznesplanu, natomiast

6,6% przy wypelianiu wniosku o ptatnosé.

Bioragc pod uwage sprawe i tematyke doradztwa zdecydowanie najwigkszym zainteresowaniem
Beneficjentow (53,3%%) cieszylo si¢ dziatanie Start UP czyli zaktadanie dziatalnoéci gospodarcze;.
Natomiast 23,3% respondentéw byto zainteresowanych doradztwem z dziatania dotyczacego rozwoju
dziatalnosci gospodarczej. Nieco mniej 16,6% stanowity osoby zainteresowane doradztwem z zakresu
projektow grantowych. Zdecydowanie najmniej 3,33 % stanowili respondenci zainteresowani

Tworzeniem inkubatora przetwdrstwa lokalnego oraz infrastrukturg turystyczng i rekreacyjng.

Zrozumiato$¢  informacji przekazanych przez  doradcow, znajomo$¢ tematu, przygotowanie

merytoryczne zostato ocenione bardzo dobrze (100%).

Ostatnie pytania dotyczyly okreslenia stopnia zadowolenia po przeprowadzonym doradztwie oraz
oceny kompetencji, poziomu obstugi i przygotowania doradcy. Doradcy zostali ocenieni bardzo
dobrze na poziomie 100%. Biorac pod uwage dostosowanie form wsparcia do oczekiwan
Beneficjentow, zauwazamy ze 86,6% wskazalo na najwyzsza oceng, nieco mniej 10% badanych
wskazato na oceng 4, natomiast zaledwie 1 osoba wskazala na oceng¢ érednig czyli 3. Zdecydowana
wigkszos¢ respondentow powyzej 93% uznalo ze przekazane w trakcie doradztwa informacje
pozytywnie wptyna na podjecie decyzji o realizacji zaplanowanych przedsigwzie¢ i ztozeniu wniosku
0 przyznanie pomocy. Blisko 94% respondentdw ocenito doradcéw na najwyzsza ocene 5, nieco

mniej 6% wystawilo oceng 4.

Podsumowujac analiz¢ ankiet po przeprowadzonym doradztwie zauwazamy, ze wypetnione
zostaly przez Beneficjentow z roéznych grup, zar6wno osoby fizyczne jak i1 przedstawicieli ngo czy
podmioty gospodarcze. Dlatego tez tematyka doradztwa byta rézna w zaleznoséci od Beneficjenta.
W badaniu wzi¢ty udziat osoby z grup defaworyzowanych, co wskazuje na docieranie informacji
o0 doradztwie do szerokiego grona odbiorcow w tym o0s6b z grup defaworyzowanych. Wazna
informacjg dla biura LGD i doradcow jest ocena doradztwa, ktora jest pozytywna. Zar6wno
znajomo$¢ tematu, przygotowanie merytoryczne, jasny przekaz, poziom obstugi , zrozumiatosc,
spelnienie oczekiwan beneficjentow zostalo ocenione na wysokim poziomie. Ze wzgledu na to, ze
w roku 2020 rozpoczeta sie epidemia SARS-CoV-2, wystapily szczegdlne warunki pracy, udzielania
doradztwa, organizacji spotkan itp. Doradztwo odbywato si¢ w biurze LGD z zachowaniem rezimu

sanitarnego, po wczesniejszym umowieniu sig, a takze telefonicznie i poprzez email



